
 

Colaboración con las Autoridades Mexicanas en materia 
de Seguridad y Justicia. 

En cumplimiento a los artículos 189 y 190 de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión (la Ley) y al artículo Tercero Transitorio de los 
Lineamientos de Colaboración en materia de Seguridad y Justicia, se publican los 
siguientes datos del Área Responsable de Cool Mobile, para atender los 
requerimientos de información de Autoridades Facultadas y Designadas sobre 
datos conservados, localización geográfica en tiempo real de los dispositivos o 
equipos terminales móviles y órdenes judiciales de intervención de 
comunicaciones. 

 

Datos del Área Responsable: 

Departamento legal de AWAN TECHNOLGY SERVICES. 

 

Dirección para recibir documentación física: 

C. Lago Zurich 219-Piso 12, Torre II Int A,col Amp Granada, Alcadía Miguel Hidalgo, 
11529 Ciudad de México, CDMX, Email: legal@coolmobile.mx  

Teléfono: 55 4077 7727 

Autoridades facultadas, favor de contactar a nuestro departamento responsable 
para acreditar a sus autoridades designadas. 

 

Concesionaria: 

• Altán Redes S.A.P.I de C.V. 
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